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Le groupe SYGMATEL en 2024 : implantation et activites

NOS AGENCES :

Elles sont réparties en :
« 4 entités juridiques : Sygmatel Electricité, Sygmatel Electronique, Vaugeois Electronique et Holding.
4 Directions Régionales : "Bretagne", "Loire Vendée", "Nord Loire" et "Centre et Spécialités”.

NOS METIERS :
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CONFIANCE
RESPECT

{ Le groupe SYGMATEL
| E

onfiance Respect Envie Expertise "

“Plus qu'apporter nos savoir-faire, nous sommes la pour
prendre soin de ceux qui hous sont confiés.”

...au sein d’'agences de proximité, autonomes
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(2017 et 2019 : Ouvertures\
du capital aux salariés

« 2018 : 1° rapport RSE

« 2019 : Raison d’étre & 1°'
barometre social

\_ /

Frise RSE SYGMATEL

KAcquisition de nos 1°° vélos\
électriques

- Création de la Sygmatel
Academy
« Formation a la demarche

\permaentreprise ® /

\_

dagences

ﬂDépIoiement de la démarchh
Permaentreprise dans les

- Formations Syg’Manager
« Charte éthique mise a jour

\(création 2017)

/

vacances

\_

\ (Construction et lancement de Ia\

« Travail sur ’'ambition 2025
de SYGMATEL

- Début des enquétes
satisfaction clients

« Charte Chantier Responsable

démarche permaentreprise ®
- Mise en place des cheques

. Petits déjeuner groupe mensuels
/ - Premieres "Journées d'intégration”
« Nouvelle ouverture du capital

/

« Bilan carbone SYGMATEL
« Sygmatel féte ses 20 ans

« Changement de gouvernance
« Changement de logo

« Nouvel outil de
communication - STEEPLE
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L’humain

SYGMATEL - chiffres clés

L'environnement

Evolution des effectifs

2022 2023

Effectif | 316 ‘ 323

% de femmes | 14% ‘ 14%

Personnes de -25ans | 15% ‘ 20%

Personnes de + 50 ans ‘ 22% ‘ 28%
Evolution du turnover

2022 2023

Turnover ‘ 32,4% 25.,6%

Egalité hommes - femmes

Part des femmes dans les parcours
d’évolution et promotions cadre

Nombre de salariees parmi les 10 plus
hautes rémunérations

2024

1

14% B—
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2024

K

2024

Bilan carbone

14 395 tonnes CO.,e sur 'année fiscale 2023 *

6,3%

Scope 1 : émissions directes
(déplacements, déchets...)

0,1%

Scope 2 : émissions indirectes
liées a I'énergie (consommations
électriques de nos batiments...)

93,6%

Scope 3 : émissions indirectes (achats,
énergie consomme par nos produits...)

** Données détaillées dans la présentation de notre enjeu
“Prise de conscience écologique” - page 25 5



\' SYGMATEL en chiffres

Création de valeur

Redistribution des richesses

Evolution du chiffres d’affaires

CA (M€) Evolution
2021 ‘ 40,7 ‘ +16,3%
2022 ‘ 39,7 ‘ -2%
2023 ‘ 38,9 ‘ -2%

2024

1 acquisition fin 2024 :

HEACE - WLEPAGE

4=a clectronique GROUPE SYGMATEL

Mecénat Dividendes
0.01% 4.4%
Charges sociales \ /
10.1% \\

Salariés
22.4%
\ .
/ Fournisseurs
Impots et taxes 61.8%
1.1%



FAITS MARQUANTS 2024

SYGMATEL FETE SES 20 ANS ! ET S’OFFRE UN NOUVEAU LOGO

Pour célébrer les 20 ans du groupe SYGMATEL, tous les salariés ont été invités une journée au parc du Puy du fou. La matinée a commence
par un retour ludique sur les années écoulées et une présentation des perspectives pour les années a venir. Apres un grand repas convivial,
tout le monde a pu profiter des attractions du parc puis du spectacle nocturne avant un retour vers les agences la téte pleine de souvenirs.

Parmi les annonces du jour, on retiendra un changement de logo a I'image d’'une entreprise tournée vers l'avenir...

SYGMATEL '

... et un nouveau modele d’actionnariat laissant toujours plus de place aux salariés



FAITS MARQUANTS 2024

EVOLUTION DE L’ACTIONNARIAT ET NOUVELLE PRESIDENCE

Olivier de la CHEVASNERIE, créateur et jusqu’alors Président de Sygmatel prépare I'avenir et la transmission de Sygmatel en cédant une
partie de ses parts a Eric MARTIN qui devient Président de Sygmatel au 25 septembre 2024.

Parallelement, le groupe SODERO (Société de capital Investissement du Grand Ouest) entre au capital, au méme titre que les membres du
CODIR. La SASYG - société des actionnaires de Sygmatel - qui avait vu le jour en 2016 - sera remplacée en fin d'année par un Fond Commun
de Placement en Entreprise (FCPE) toujours ouvert aux salariés.

Au final, la part de I'actionnariat détenu par les salariés passe de 31 a 55%.

Avant 2016 2016 2021 2024

Salariés / SASYG
5%

Salariés / SASYG
ODLC | 5%

95% OoDLC

23%

ODLC
69%

Investisseur
externe /
Sodero
22%

Part actionnariat Salarié : 5% 31% 55%




FAITS MARQUANTS 2024 \°

Le 1° novembre 2024, SYGMATEL acquiert I'entreprise LEPAGE ELECTRONIQUE, entreprise bretonne pionniére dans les solutions de
courants faibles depuis 1962. Cette entreprise est compose d’'une cinquantaine de collaborateurs spécialistes du courant faible. Elle intervient
pour les bailleurs sociaux, les promoteurs et les collectivités dans des domaines aussi variés que la fibre optique, la domotique, le cablage VDI,
la sonorisation et I'interphonie, mais aussi dans la sécurisation des locaux grace a des systemes de vidéosurveillance, de controle d’acces et de
sécurité incendie.

Ce rachat permet de densifier le maillage territorial de SYGMATEL, en particulier en Bretagne, et d’accroitre '{ L E P A G E
son expertise pour offrir un service de proximité renforcé dans les secteurs du batiment et des infrastructures
sur le bassin Rennais. Celui-ci s'inscrit dans la stratégie de croissance du groupe SYGMATEL. GROUPE SYGMATEL

Une journée d’intégration a été organisée
spécialement pour les collaborateurs de
LEPAGE ELECTRONIQUE.

Lors de cette journée différents themes ont
été abordés (aspects administratifs, santé
et sécurité au travail...). C'est aussi
loccasion de découvrir le siege de
Sygmatel a La Chapelle sur Erdre et de
rencontrer physiquement de nouveaux
collegues.




FAITS MARQUANTS 2024
NOS AGENCES FONT PEAU NEUVE

En 2024, 'agence de Tours fait des travaux de rénovation avec de nouveaux espaces plus spacieux et pensés pour le bien étre des salariés.
L’agence est dorénavant composée d'un open-space avec de 2 salles de réunions et d'une belle cuisine pour les moments conviviaux. Une
nouvelle entrée a aussi vu le jour en lien avec la nouvelle charte graphique. Coté environnement, un nouvel espace pour les déchets a été

construit et des panneaux photovoltaiques sont installés en toiture.

A Chateauroux, les bureaux sont également repensés avec la création d’ouverture pour que tous bénéficient de la lumiere du jour ;-).
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SYGMATEL VS PERMAENTREPRISE \’{

Apres avoir travaillé a 'appropriation de la méthode Permaentreprise en 2022, Sygmatel s'est employé en 2023 puis en 2024 a son déploiement
en agence. Cette démarche permet une approche de la RSE plus intégrée au quotidien, plus proche des collaborateurs. Elle rend les salariés
acteurs des actions environnementales et/ou sociétales mises en place au sein de leurs agences.

LA PERMAENTRERISE : UN MODELE VIABLE POUR UN FUTUR VIVABLE, INSPIRE DE LA PERMACULTURE...

« 3 PRINCIPES ETHIQUES

« Prendre soin des humains
« Preserver la planete
« Se fixer des limites et partager les surplus

i . i 1 —- —r- —_
g | [F S
| 2 L4 I i ![ 10000

2t . UN USAGE SOBRE ET JUSTE DE TOUTES SES
I s

RESSOURCES

- Raison d’étre

« Environnement de travalil

- Ressources humaines et gouvernance
- Matieres premieres

- Energies

- Argent

« UNE IMPLICATION DES AGENCES ET DES
PARTIES PRENANTES INTERNES ET EXTERNES

« 24 OBJECTIFS D’'IMPACT EXIGEANTS
11



SYGMATEL VS PERMAENTREPRISE

Positionnement Sygmatel par rapport aux principaux objectifs d’impact

Prendre soin des humains

Seuil minimal / Seuil optimal /

“Permaentreprise “Permaentreprise
initiee” établie”
o .
Yo des §a|arles aya.nt 250/, 75% 100%
le sentiment d'avoir = i
acquis des
competences \.{ 74%
% des salariés
considérant que 259, 5% 100%
I'entreprise propose 3 "
des dispositifs pour - .
I’équilibre vie \- 86%
professionnelle / vie
personnelle
6% 3% 0%
Taux 3

d’absentéisme
pour motif maladie

Y 3,9%

Seuil minimal /

Seuil optimal /

“Permaentreprise “Permaentreprise
initiée” établie”
Ecart entre le 10 S 0
salaire le plus .
élevé et le .
salaire médian Y 6
0 o (0]
% des salariés 25_ /o 7? /o 100%
considérant étre #
consultés .

( 70%

Sources : barométre social 2024 et données RH
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SYGMATEL VS PERMAENTREPRISE

Positionnement Sygmatel par rapport aux principaux objectifs d’impact

Préserver ’environnement

Seuil minimal / Seuil optimal /

“Permaentreprise “Permaentreprise
initice” établie”
OT
Emissions de 4T 2T

carbone par

salarié(e) H

(Tonnes de CO2e) 1 38T*

% du volume des 259, 75% 100%
déchets de i 0
production . .
recyclés Y 45%

*Valeur cohérente avec notre secteur d’activité
2 Tonnes = objectif 2050 par personne

Fixer les limites et redistribuer les richesses

Seuil minimal / Seuil optimal /

“Permaentreprise “Permaentreprise
initiée” éetablie”
% des résultats 5%, 15% 100%
avant impot #
affectés aux : ¥
salariés Y 20%

) §
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LES 5 ENJEUX PERMAENTREPRISE SYGMATEL '{

En 2022, un groupe de travail composé d'une dizaine de salariés représentatif du groupe a travaillé pour proposer un socle commun d’enjeux pour

Sygmatel. Ces enjeux, validés par le CODIR, ont alors vocation a servir de fil directeur pour la réalisation de nos actions RSE a venir.
En 2023 puis 2024, le groupe et les agences se sont appuyées sur ces 5 enjeux pour déployer la démarche sur leurs périmetres via des plans
d’action proposés et portés par un référent permaentreprise local et sa direction. Les actions mises en place en 2024 sont en partie détaillées dans

la suite du rapport.

1 Proposer un cadre & des conditions de travail propre au développement et au bien-étre

2 Faire émerger les idées créatives dans les agences & entre agence

®

A .
$ 3 Rendre les salariés acteurs de leurs agences & du groupe ’

4 Agir localement & participer a rendre nos territoires durables

e 5 Participer a |a prise de conscience ecologique & diminuer nos impacts
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Reconduit tous les ans en fin d'année, le barometre social, véritable météo de l'entreprise est un outil indispensable pour décider les axes de
travail prioritaires pour 'année suivante.

Les résultats 2024 sont positifs
o des salariés ont répondu au barometre social.
« Pour 93% des salariés ayant répondu, I’entreprise est sur la bonne voie (+5 points).
« 70% sont satisfaits de la reconnaissance pour le travail fourni (+5 points).
« 74% des salariés considerent avoir acquis des compétences chez Sygmatel cette année.
« 70% des salariés se sentent consultés sur la vie de I'entreprise.

Afin de faciliter les entretiens professionnels pour les salariés et leurs managers et de mieux suivre les actions qui en découlent, SYGMATEL

utilise I'outil POPLEE venant de I'éditeur de logiciels RH LUCCA. Cet outil permet de mieux suivre les remontées d’informations et les demandes
des collaborateurs.

« Sygmatel reconduit et pérennise les cheques vacances pour I'ensemble de ses salariés.

« Les paniers et tickets restaurants ont été augmentés pour tous les collaborateurs.

« Un Bulletin Social Individuel est envoyé a chaque salarié pour améliorer la transparence de I'entreprise sur
les revenus et les avantages percgus.

. Lors de la fermeture de la SASYG, les salariés détenteurs d’actions se sont vu racheter leurs actions :
pour un total de plus de 650 000 € avec au passage une plus value par rapport aux valeurs d’achat. 15




Au niveau du groupe, 6 journées d’intégration dédiées aux nouveaux arrivants ont eu lieu au siege social de
SYGMATEL, a la Chapelle-sur-Erdre. Durant ces journées, les nouveaux collaborateurs fraichement arrivés
dans les agences rencontrent la direction et les fonction support et découvrent le fonctionnement de
SYGMATEL, les outils utilisés dans leur quotidien (informatique, logiciels RH...).

Plus spécifiguement a Angers, un “questionnaire satisfaction” est donné a chaque nouvel embauché dans
'agence a la fin de sa période d’essai. Les résultats 2024 sont bons :

« 80% des salariés sont satisfaits de la préparation de leur arrivée en agence.

« 80% des salariés sont satisfaits de 'accompagnement qu’ils ont eu lors de leur période d’essai.

« 80 % des salariés sont satisfaits du matériel et des outils mis a disposition.

Chaque nouvel arrivant est contacteé par notre chargée de communication afin de répondre a quelques questions :

« Peux-tu nous dire quelques mots sur ton parcours avant d’arriver chez SYGMATEL ?

« Peux-tu nous dire quelles sont tes missions chez SYGMATEL ?

« Quelle est ta ville de naissance ?

« Qu’est-ce qui te donne le sourire le matin ?

« Quelle est ta plus belle reussite professionnelle ou personnelle ?

« Ton film preféré ? et/ ou ton loisir préféere ?
Cela permet aux salariés de faire connaissance avec leurs collégues ; ces portraits sont diffusés tous les trimestres sur
STEEPLE.
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Un sujet essentiel, aussi bien pour le cb6té technique que pour la sécurité. En 2024, des salariés ont suivi au moins
une formation (contre 70% en 2023) . Sur ces 6 800 heures de formation, 33% sont des formations réglementaires et
67% des formations techniques ou développement.
Quelques exemples de formations suivies :
« Formation sur une matrice QSYS pour I'équipe Audiovisuel.
« Formation ATEX pour I'équipe Horelec.

| Iﬂ De nombreuses sensibilisations et formations ont été dispensées dans le cadre de la Sygmatel Academy.
Sqﬁm Quelques exemples en 2024 :

M « Formation sur les colonnes montantes destinée aux électriciens et aux encadrants.

« Formation sur la méthode de gestion a 'avancement et les mécanismes d’'une bonne facturation.
En 2024, la Sygmatel Academy comptait 12 formateurs internes et a permis la formation de salaries.

Dans la continuité de ce qui avait été initieé en 2023, une nouvelle session “SYG’MANAGER” a eu lieu pour former 12 de nos
encadrants durant 4 jours sur des themes comme la prise de hauteur, la cohésion, la communication manageériale, etc...

de nos collaborateurs ont recu un accompagnement spécifique pour les faire progresser au statut cadre. Lors de ce
parcours, ils ont réalisé une reflexion autour de l'intelligence artificielle et 'ont présenté au comité de direction. Bravo = , ,
- | o Raat” » g8
a eux ! e " Yy 17



ENJEU 1 : Proposer un cadre et des conditions de travail propices au
développement et au bien étre
NOUVELLE VIDEO RAISON D’ETRE

Une nouvelle vidéo a été réalisée pour représenter la raison d’étre de SYGMATEL :
“Plus qu'apporter nos savoir-faire, nous sommes la pour prendre soin de ceux
qui nous sont confiés.” Cette vidéo présentée lors de la journée des “20 ans” met
en avant I'équilibre vie professionnelle et vie personnelle de nos salariés.

NOUVEL OUTIL DE COMMUNICATION

c tee le Afin de continuer a progresser sur notre communication interne, nous avons choisi I'application STEEPLE qui permet
- p d’améliorer et d’homogénéiser la communication au sein du groupe et au niveau des agences.

279 collaborateurs été inscrits fin 2024 ; chiffre amené a progresser puisque toutes les informations du groupe sont dorénavant diffusées sur ce canal.
Fin 2024, 77% des salariés considerent la communication satisfaisante au sein du groupe (barometre social)

ACTIONS DES AGENCES

Pour I'évenement “Octobre rose”, 'agence de Tours a créé De son c6té, la Holding a organisé une
un affichage pour sensibiliser les collaborateurs a la journée de cohésion sur le theme du
palpation des seins des femmes afin de prévenir le cancer handisport. Une occasion de soutenir ce
du sein. (RIS, secteur et de sensibiliser les équipes
De plus, 'agence a été éclairée = W& . ﬂ sur le handicap.
en rose pour soutenir la lutte = £ . .
N Au programme de cette journée :
contre le cancer. ! . ) . .
i « Témoignage et échange avec un sportif Handisport
=== == o Activités Basket Fauteuil, Cécifoot, Sarbacane

g 18



ENJEU 1 : Proposer un cadre et des conditions de travail propices au
développement et au bien étre

SANTE & SECURITE :

32 accidents du travail, dont 16 avec arrét, ont été déclarés au sein du groupe en 2024 (16 accidents avec

arrét en 2023).

Le nombre de jours d’arrét provoqué par des accidents du travail est en hausse : 639 contre 138 en 2023.

 REALISATIONS 2024
Des actions de prévention continuent d'étre mises en place sur nos sites :
« Toutes les bonnes pratiques "Sécu" mises en place en agence font I'objet
d'une communication interne pour favoriser leur déploiement.
« Des sensibilisations internes continuent d'étre déployées dans les agences
comme les sensibilisations “échafaudage roulant” et “Premiers secours” .
« 100% des accidents du travail font I'objet d'une analyse suivie de la mise
en place de mesures correctives.
« En 2024, 63 visites sécu ont été réalisées sur le terrain (contre 58 en 2023).

A noter aussi plusieurs actions mises en place par les agences

« Les agences de Rennes et d’Angers ont recu une formation sur les gestes et
postures et sur le sujet de la gestion du stress par un organisme exteérieur.

« L’agence d’Angers a réalisé, pour ses collaborateurs, une initiation a la
sécurité incendie avec la manipulation d’extincteurs.

« A Nantes, la Holding a investi dans un “bureau assis-debout” pour prévenir la
sédentarité au travail pour les personnes de bureau.

« L’agence de La Baule a élaboré un panneau d’affichage et a créé un espace
dédié a la sécurité sur tous ses chantiers neufs et de rénovation.

Flaah mdent
Manutention manuelle

T accidents. cefte annds
" E-"l:'h-.rlflrrl'-!h'lul.'-uﬂﬂ 2 Lo
e e wareml 2 L]
= Litilist un dopsersanl o e
» Poater i plusisun

« Mecar i dos droit e les s 8 »

ginous plids :
o B, j_il'l M
g rh Una posture adapiie.
c'est la ché dun Cops

@it Tadmie & o Lifd

miilleune ki |

[TAUX DE FREQUENCE 1*\

\ 2022 2023 2024

[ TAUX DE GRAVITE** \

25 —
2.0

TO
5

2.4

_
2022 2023 2024

\_ /

_— SECTEUR BATIMENT (CNAM 2023)

*Taux de fréquence 1 : (nombre d’accidents avec
arrét/heures travaillées) x 1 000 000

**Taux de gravité : (nombre de journées perdues par
incapacité temporaire/heures travaillées) x 1 00019



ENJEU 2 : Faire émerger les initiatives créatives au sein des agences
et entre agences

Quoi de mieux pour encourager les initiatives des salariés que de favoriser les rencontre...

MIEUX SE CONNAITRE
Le groupe des référents permaentreprise a voulu mettre en avant les
collaborateurs de SYGMATEL et leur permettre de mieux de mieux
se connaitre.
« En 2024, nous avons continué la rubrique “nos salariés ont du
talent” pour découvrir la passion d’un collaborateur.
« Les agences de Nantes et du Mans ont invité les fonctions
support et bureau a découvrir ses chantiers.
« A Nantes, les techniciens ont aussi pu passer des moments a la
planification avec leurs collegues de bureau.
« Les agences du Mans et de Nantes ont organisé regulierement
des sessions de Padel et de football en salle entre collégues.

DES MOMENTS DE CONVIVIALITE

Les repas de noel et les barbecues sont devenus des rituels dans les
agences. Ces moments de partage et de retrouvailles entre les
équipes d'une méme agence peuvent aussi bien a étre a l'initiative du
responsable d’agence que des salaries...




ENJEU 3 : Rendre les salariés acteurs de leur agence et du groupe

AU COEUR DE LA DEMARCHE PERMAENTREPRISE

Le modeéele de permaentreprise a été choisi par le groupe SYGMATEL
car il accorde une place prépondérante et une grande liberté aux
salariés, leur permettant d'étre de véritables acteurs de la démarche.

En 2024, les agences ont réalisé chacune un plan d’actions qu’elles vont
mettre en place au cours de l'année, la seule regle imposée étant d’avoir
minimum 5 actions par agence dont 2 actions en lien avec la qualité et les
conditions de travail et 2 actions ayant un impact environnemental.

Toutes les agences n'‘ont pas la méme maturité d’avancement de la
démarche et chacune a pu avancer a son rythme durant 'année 2024. Pour
les années a venir, une marge de progression : définir des indicateurs et se
fixer des objectifs pour chacune des actions proposées.

Plan d'actions s Plan d'actions
. Plan d'actions O x
ool .. [ (U X
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IMPLIQUER LES EQUIPES

Un challenge nettoyage des serveurs a été lancé au 1er
semestre 2024 par I'équipe informatique afin de vider les
serveurs de dossiers inutiles. Cela a permis de gagner plus de
1,8 To d’espace de stockage. Bravo aux agences qui se sont
impliquées ! Des gourmandises ont été offertes a l'agence
gagnante, Tours.
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UN RENDEZ-VOUS BIMENSUEL POUR TOUS LES SALARIES

En 2024, les petits déjeuners Groupe sont
réalisés tous les deux mois, a chaque fois dans
une agence différente par le directeur général, Eric
MARTIN. lls permettent un échange entre Ia
direction et les équipes locales et une info
commune pour tous puisqu’ils sont retransmis en
direct dans toutes les agences. Ce petit déjeuner
est réalisé par les équipes Audiovisuel de
SYGMATEL. I —
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ENJEU 3 : Rendre les salariés acteurs de leur agence et du groupe

ROADSHOW POUR L’AMBITION 2035

Afin d’élaborer I'ambition 2035 du groupe SYGMATEL, le président
directeur général, Eric MARTIN, a décidé de faire un tour de toutes les
agences de mi-septembre a fin octobre. L'objectif est de rencontrer
I’ensemble des collaborateurs de I’entreprise afin d’avoir leurs vision
de SYGMATEL dans les années a venir. Au total, cela fait 25 heures
d’ateliers et plus 300 collaborateurs rencontrés.
4 envies fortes ont été mises en avant durant ces échanges :

« Croissance

« Renommeée

« Transmission

« Offres vertes

Durant cette méme période,
les membres du comitées de
direction élargi ont échanger
avec  diverses parties
prenantes externes afin
d’établir les axes prioritaires
de travail pour les années
futures.

4 axes prioritaires ont eté détermines pour 2035 :
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UN NOUVEAU MODELE D’ACTIONNARIAT = FCPE

Dans le cadre du changement de gouvernance de Sygmatel et
de larrivée du nouvel actionnaire SODEROA, la société des
actionnaires de I'entreprise « SASYG » est cl6éturée fin 2024.

50% de services

Elle sera remplacée début 2025 par un dispositif plus adapté a
Sygmatel : un FCPE, Fonds Commun de Placement Entreprise,
appelé « SYGMAVENIR ». Les représentants du FCPE
pourront assister au conseil d’administration du groupe ety
représenter les salariés actionnaires.
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Sygmatel, au dela du groupe, c’est une somme de
profils et personnalités difféerentes mais unies et
attachées aux mémes valeurs. Nous portons une
grande importance a cette diversité et nous efforcons
de former, recruter des hommes et femmes de toutes
origines ayant la méme volonté d’avancer ensemble
au service de nos clients.

Chez Sygmatel, le partage des richesses passe par des partenariats ou encore par
des actions de méceénat auprés de divers acteurs de nos territoires.

En 2024, les équipes Sygmatel ont :

o réalisé des collectes de vétements solidaires pour des associations locales sur
le site de Nantes.

« continué a planter des arbres suite au recrutement de nouveaux collaborateurs
(100 arbres supplémentaires) sur 'agence d’Angers.

o fait un triathlon au Mans pour I'association “les P’tits doudous d’Aliénor”.

o fait du sport pour le challenge contre la Faim a Nantes pour l'association
“Action contre la faim”.

« participé a Octobre rose en faisant un don pour I'agence du Mans et en offrant
une prestation d’illumination pour I'agence de Carelec.
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Les centres de formations de nos jeunes apprentis et alternants sont
des partenaires majeurs. Normal, puisqu’accompagner et former la
nouvelle génération, est un aspect essentiel aussi bien pour nos
territoires que pour l'avenir de Sygmatel. Chez Sygmatel, nous
encourageons cette pratique et faisons de notre mieux pour que la
phase d’apprentissage soit une reussite.

Le service client est TADN méme de Sygmatel et se retrouve
a juste titre dans la raison détre du groupe « Plus
qu’apporter nos savoirs faire, nhous sommes la pour
prendre soin de ceux qui nous sont confiés ». Prendre
soin de nos clients, des locataires chez qui nous intervenons,
dépanner a toute heure, innover et trouver les solutions...

Voila ce qui nous anime au quotidien ! o nouveaux apprentis ont été accueillis sur I’'année 2024.
Notre disponibilité (facilitée par le maillage territorial des « 13 apprentis ont été recrutés ou ont poursuivi leur
agences) et la qualité technique des équipes est d’ailleurs apprentissage avec un nouveau contrat.

mesuree et reconnue par les clients.
Afin d’accuelllir dans les meilleures conditions nos

apprentis, une journée d’intégration leur a été
dédiee. Le matin était principalement une découverte
des personnes clés de l'organisation de SYGMATEL
et les outils utilisés pour faciliter leur accueil et la
comprehension du fonctionnement de [I'entreprise.
L'apres-midi €té consacré a un escape game sur le
développement durable et un quizz challenge créé
par un prestataire externe. L’objectif était de les
sensibiliser aux enjeux du développement durable de
maniere ludique. Des situations ont permis
d'introduire  des thématiques concretes  sur
I’'environnement.

En 2024, SYGMATEL a participé au
forum des entreprises a St Nazaire
organisé par Polytech Nantes et I'lUT
de St Nazaire. Cela a permis a nos
equipes locales de rencontrer des
ingénieurs de demain.




ENJEU 5 : Participer a la prise de conscience écologique et
diminuer nos impacts

BILAN CARBONE 2024 SUR L’ACTIVITE 2023

En 2024, soucieux d’agir sur ses impacts environnementaux, SYGMATEL a réalise,
avec le soutien de la BPI, un bilan carbone (démarche décarbon’action). L’objectif 375 38
étant de connaitre d’'ou viennent nos eémissions pour travailler de fagon ciblée sur kg CO.e / k€ de CA t CO,e / employé
leur réduction.

DIAG DECARBON’ACTION
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Nous avons constaté que 637 des nos émissions dépendaient de l'utilisation des
produits installés chez nos clients notamment I'éclairage et surtout le chauffage. C’est

sur ce point que SYGMATEL doit travailler pour réduire son empreinte carbone.
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Chez Sygmatel, nous nous efforgons de proposer a nos clients
des produits de qualité, économes en énergie et avec une
durée de vie garantie. Nos interventions de réhabilitation
visent d’ailleurs a remplacer des équipements obsoléetes par
des équipements plus efficients. De plus, nous ne remplacons
pas systématiquement les appareils encore fonctionnels.

« A La Baule, une personne répare tout type de matériel
électronique sur d’anciennes installations ou lors des
dépannages SAV : Ampli HP toute marque, centrale pour
contréle d’acces toute marque, carte électronique toute
marque efc....

Plusieurs actions sont menées en agence pour limiter I'impact de nos
déchets issus de nos bureaux, de nos stocks ou de nos chantiers. Ainsi, en
2024,

« Un nouvel espace déchets est en cours de

création a Tours ;

« Pour les “barbecues de I'été” au Mans et a
Angers, la vaisselle a été louée et des
bouteilles consignées ont éte utilisées.

DIB (53%)
METAL (18%)
PAPIER / CARTON (21%)

CABLES CUIVRE ALU (2%)
BOIS (2%)

DEEE (3,3%) 6



En paralléle du travail mené sur les impacts indirects de nos meétiers (ceux liés a nos achats d’équipements, a la production puis au
fonctionnement de ces derniers), nous nous efforcons de réduire les impacts plus visibles liés a nos batiments et a notre flotte véhicule.

« En 2024, les panneaux solaires des agences de

Nantes et La Baule ont produit kwh « Le Groupe Sygmatel continue le virage abordé en 2022 avec I'achat de

nouveaux Vveéhicules électriques dans l'année. Au total, fin 2024,

/=
I'ent ' t shicules électri 6‘
‘entreprise compte 42 véhicules électriques . -

« Suite a la rénovation de I'agence de Tours, des
panneaux photovoltaiques ont été ajoutes et ont
produits kwh.

« Vélonomy propose des essais de vélos électriques. Sur
ce sujet, Sygmatel n’est pas en reste puisque sa flotte est
de & vélos en 2024. Et durant I'année, plus de
kms ont été parcourus par les salariés volontaires sur les
sites de Nantes, Le Mans, Rennes et Tours.

t  BlaBlaCar
« Daily

« A Angers, I'un de nos salariés a réalisé du covoiturage
toute I'année avec l'application Blablacar Daily. Il a réalisé
800 trajets de covoiturage ce qui lui a permis
d’économiser Tonnes de CO2.

« En 2024, 35 salariés Sygmatel
ont totalisé jours de
téelétravail (+113 jours), soit
autant de trajets domiciles /
travail d’évités. 27
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PERMA

En 2025, SYGMATEL va travailler sur son ambition 2035 !

Des nouveaux projets et défis sont attendus :

« Pour le Groupe, des projets transverses avec notamment des
actions environnementales suite au bilan carbone et la volonté de
faire évoluer 'accompagnement et la formation de nos équipes via la
Sygmatel Academy, notre école interne.

« Pour les agences déja lancées en permaentreprise, monter le niveau
d’exigence, avec des actions plus impactantes et plus impliquantes.
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